
浙江数昌科技有限公司商学院运营管理办法
第一章 总则
第一条 为规范浙江数昌科技有限公司（以下简称“公司”）商学院日常运营管理工作，明确商学院工作职责、准入退出规则及权益标准，充分发挥商学院培训赋能、市场帮扶、会务支撑、招商辅助的核心作用，助力公司市场业务稳健发展、团队标准化建设，保障各项工作有序落地、有章可循，特制定本管理办法。
第二条 本办法适用于公司商学院全体在岗工作人员，商学院所有日常运营、培训、市场服务、招商辅助及人员管理相关工作，均遵照本办法执行。
第三条 商学院核心定位：聚焦市场团队赋能，负责市场业务培训、一线市场陪跑帮扶、协助会务组落地公司月度市场会议，全面助力公司市场体系搭建、业绩提升与团队长效发展。
第二章 商学院核心工作职责
第四条 市场团队运营规划管理
1、运营目标规划与落地跟踪
（1）业绩目标：根据公司整体战略及年度、季度、月度经营指标，完成市场整体业绩目标拆解、各团队业绩分配，全程跟踪各市场团队目标落地进度，统计落地数据、梳理落地问题，形成常态化跟踪复盘机制。
（2）团队发展目标：结合公司市场扩张规划，制定市场团队人员扩容、能力提升、梯队建设等发展目标，完成目标拆解与落地推进，定期核查团队建设成果，保障市场团队稳定发展。
2、标准化会议管理
建立周、月常态化会议机制，通过会议复盘总结、任务部署、问题攻坚，保障市场工作高效推进，具体安排如下：
（1）周例会：复盘上周工作目标完成情况，通报各团队工作成果；明确下周工作目标、拆解工作任务、下达执行要求；剖析市场一线优秀案例，组织全员学习借鉴；集中研讨本周市场工作中出现的共性问题，统一解决方案与应对标准；对本周表现优异的个人及团队进行公开表彰。
（2）月总结会：全面复盘当月整体业绩、团队建设、工作任务完成情况；结合公司年度目标进度，跟进年度指标完成进度；规划下月工作目标、细化任务分工、明确考核标准；深度拆解月度优秀实战案例，推广可复制经验；表彰月度优秀个人与标杆团队。
（3）会议形式：线上会议统一使用腾讯会议开展；线下会议固定在公司数昌科技会议室开展，严格落实会议考勤、会议记录、决议落地跟踪工作。
第五条 系统化培训赋能工作
1、培训核心内容
围绕市场业务全流程搭建标准化培训体系，培训内容涵盖公司标准化课件培训、业务实操细节培训、团队凝聚力与团队建设培训、市场沟通实操话术培训、市场常见特殊问题疑难解决方法培训，全方位提升市场团队专业能力与实战水平。
2、常态化总部培训
每周组织总公司统一培训，核心内容包含招商体系专项培训、全流程业务实操培训，确保市场团队紧跟公司业务标准，统一业务打法、统一服务流程。
3、分层培训对象
实行分阶段分层培训机制，第一阶段：重点针对市场总裁及核心骨干团队开展专项培训，允许各市场总裁带领旗下市场伙伴一同参与总部集中培训；第二阶段：完成核心骨干赋能后，基层市场伙伴的常态化培训、内部赋能、技能复盘工作，由各市场总裁独立统筹负责，商学院负责监督落地、提供培训支撑。
4、培训资料制作输出
配合公司企划组，常态化制作、更新、优化各类培训物料，包含视频教学资料、图文教程资料、文字课件资料、宣传海报资料，保障培训内容与时俱进、培训物料充足规范。
第六条 招商工作辅助支撑
1、线下招商会运营：常态化统计线下招商会报名人数、实际参与人数，根据市场参与热度及客户储备情况，合理调整线下招商会举办频率，保障招商会高效落地、精准获客。
2、线上招商赋能：每日运营线上空中课堂，持续输出专业业务知识、项目优势、创业政策等内容，主动邀约意向客户、合作咨询人员参与听课，拓宽招商渠道、挖掘潜在客户，助力市场招商转化。
第三章 商学院人员准入与退出机制
第七条 准入机制
申请加入商学院人员，需满足价值观与公司高度同步、具备创业思维、具备独立统筹工作能力、全职在岗全身心投入工作四大核心条件，经商学院院长及各市场总裁联合考核、评议通过后，方可正式加入商学院，参与商学院各项工作及权益分配。
第八条 退出机制
商学院成员出现以下任一情况，自动触发退出机制，经公司及商学院院长商议确认后，予以退出处理：
1、无法保证全职在岗，长期脱岗、兼职参与工作，无法正常履行商学院岗位职责；
2、阶段性考核不合格，专业能力、工作态度无法适配岗位要求，经帮扶提升后仍不能胜任本职工作；
3、工作中出现重大过错、严重工作失误，对公司造成不可逆经济损失，或严重损害公司品牌名誉、市场口碑；
4、经公司与商学院院长联合商议，认定需退出的其他情形。
第九条 退出后续约定
人员正式确认退出商学院当日起，即刻终止其所有商学院相关岗位权益，不再享有商学院板块一切业绩分红、岗位奖励及相关福利，后续不再参与商学院工作统筹与权益分配。
第四章 商学院人员权益
第十条 基础薪资与保障权益
商学院在岗教职工薪资标准以双方签订的正式劳动合同为准，公司统一为在岗人员缴纳五险；入职需签订正式劳动合同及竞业协议，保障公司与员工双向合法权益。
第十一条 市场业绩分红权益
[bookmark: _GoBack]商学院人员业绩分红与所服务市场总裁的月度业绩完成情况直接挂钩。商学院人员全程协助、配合市场总裁完成月度既定业绩目标，根据市场业绩达标情况核算对应分红提成，具体标准如下：
1、当月未协助市场总裁达成既定业绩目标：按市场团队实际完成业绩总量的1%核算提成；
2、当月成功协助市场总裁足额达成既定业绩目标：按市场团队达标业绩总量的1.5%核算提成；
3、当月市场业绩超额完成：既定目标内的业绩部分按1.5%核算提成，超出月度目标的超额业绩部分按1.8%核算提成。
第五章 附则
第十二条 本办法由浙江数昌科技有限公司商学院负责解释、修订与落地执行。
第十三条 本办法自发布之日起正式生效，原有相关规定与本办法不一致的，以本办法为准。
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