
数昌业务发展及员工诉求探讨会议纪要

会议时间：2026 年 05 月 12 日

会议主题：数昌业务发展研讨、员工心声诉求收集、本地生活业务复盘、公司战

略与组织制度完善

整理人：智行 汇报对象：孟总、董事长

一、全员个人分享：优势、短板与核心诉求

（一）商学院个人岗位适配情况

1、讲师类人员擅长底层逻辑授课、企业家对接、线下沙龙赋能招商；配合公司

做商家宣讲、商学院赋能、配合市场成交，可接受出差配合工作。

（二）商学院全员核心共同诉求

1、身份定位迫切需要明确，部分员工归属模糊，建议未考核通过之前不进入正

式工作。

2、建立清晰考核与淘汰机制，全员诉求：设定明确考核周期、量化业绩目标，

达标定岗深耕，大家愿意凭结果说话，希望公司给足确定性。

3、收入与分润机制需要落地，所有人入职不是只为保底薪资，真心看好数昌长

远发展；但家庭生活压力大，有明确月度收入目标，希望公司优化分润体系，看

得见实际收益、有奔头、能生存，再全力以赴拼长期事业。

4、诉求反馈希望有人承接落地，大家多次主动反馈业务问题、优化建议，但普

遍存在「投石无声」，没有人专项跟进、闭环落地，团队产生无力感。

二、本地生活业务专项研讨

1、业务现状判断

① 本地生活是数昌核心根基与长期管道收益，沉淀消费流量与商家数据，未来

体量巨大；

② 外部市场竞争激烈、行业乱象多，中小商家信任度偏低；

③ 内部现状：大家愿意做，但公司重视度不足、资源配套跟不上。

2、当前突出痛点

1）扫码乱象严重：很多商家被随意扫码，扫码后无人服务、无人运营，造成市

场负面口碑，还容易产生内部争抢矛盾；

2）物料配套缺失：商家入驻后无门头标识、宣传物料、运营配套，入驻后没有

实际流量扶持，商家积极性快速下滑；

3）打法定位偏差：团队习惯主攻街边小店，小店格局小、利润薄、极难洽谈；

大企业、连锁品牌、大酒店认知更高、更好洽谈、影响力更大，应该作为主攻方

向；

4）缺少标杆样板：没有集中打造标杆合作商家、没有可视化展示，对外宣讲无

案例、说服力不足；

5）缺少标准化体系：没有统一入驻流程、培训话术、执行模板，新人无法复制、

市场难以批量铺开。



3、落地优化思路

1）优先打造 10 家标杆品牌 / 连锁门店，集中资源做样板、做可视化展示；

2）主攻连锁企业、大酒店、商会资源，放弃低效街边小店消耗；

3）完善配套物料、门头标识、社群运营，扫码必进群、进群必做持续赋能服务；

4）采用沙龙、户外游学、AA 吃喝玩乐圈子模式做引流，轻松做圈子、做信任、

做转化；

5）搭建社区顾问体系，反向锁定小区流量，反哺周边合作商家；

6）商学院输出统一标准化话术、执行模板、傻瓜式操作流程，实现全员可复制

拓客。

三、公司组织架构与战略方向问题

1、组织架构还不够完善：商学院、企划部没有同步配套推进，缺少宣传、物料、

标准化、落地执行专项部门；

2、战略方向需要明确：到底侧重短期业绩冲刺，还是侧重体系搭建长期落地，

需要有明确的时间周期发展计划，每月根据计划侧重不同的工作内容；

3、问题反馈链路不通：基层发现大量实操问题，但缺少专人承接、专人拍板、

专人闭环，层层上报但迟迟没有结果；

四、后续待办工作安排

1、上层对接明确：本地生活板块明确牵头负责人、战略启动时间、资源配套支

持；

2、推动公司尽快定岗定编、明确商学院人员身份、出台考核标准与分润机制；

3、推进商学院 + 企划部双线同步搭建，补齐物料、宣传、标准、模板整套配套；

4、建立问题闭环机制：所有反馈问题有人接收、有人跟进、有人答复、有人落

地。

五、会议总结

全员人心向善、真心干事，认可公司长远价值，愿意同频共进、一起把事业做大；

当前核心矛盾集中在：待遇不明、标准不清、反馈无果、配套不足。上层领导将

尽快梳理全员诉求、明确战略方向、补齐制度配套、闭环落地问题，给团队确定

性与希望，上下合力稳步推进数昌整体业务与本地生活板块同步落地发展。
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